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Chuyén déi so giup gi trong cong viéc cla xa
Ha ting s6 cap xa
Co s& dir liéu cap xa

Cac rng dung CNTT chinh
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An ninh,
trat tu

Trwdc day va bay gio

DE& phat hién ra nhitng vu 16n x6n, gay réi mat trat
tw, cling nhu viéc trdm cap, tai nan déu phai nho
vao théng bdo cha nguoi dan. Viéc phan x{t chi
bang cach dua vao céc nhan chitng chirng kién vu
viéc.

Viéc gidm sat cac van dé nhu dé rac thai sai quy
dinh, xay dung trdi phép... bang ngudn thong tin
cGa nguoi dan. Nguoi dan phan anh véi chinh
quyén bang cach dén tan tru s& hodc goi dién
thoai cho cdn b6 ma minh quen biét.

Viéc di kiém tra, gidm sat cla can bd x3, phudng,
thi tran cé thé khong ding thoi diém phat hién sai
pham.

Céc x3, phuong, thi trAn cé thé giam sat 24/7 cac diém ndng trén
dia ban nho camera gidm sat. Trong truong hop cé cac vu viéc
phat sinh c6 thé nhanh chéng xac minh dwoc thd pham, nguyén
nhan clia van dé bang cach truy xuat hinh dnh camera.

Thay vi goi dién thoai, ngudi dan cé thé dung nhitng rng dung phan anh
hién truong dé phan anh bat cap ngay dén chinh quyén (d6 cay, mat hd
ga, d6 rac thai sai quy dinh....). Viéc nay ciing gilp can bd x3 hinh dung
tryc quan hon van dé ciing nhu dia diém cu thé.

Viéc di gidam sat, tuan tra cla cédn bd duoc gidm tai bdi c6 camera gidm
sat. Viéc giam sat duogc dién ra thuong xuyén lién tuc. Tham chi & cac
quéc gia khac, viéc gidm sit co thé thyc hién théng qua drone khong
ngudi lai, khéng chi gidm sat & céc khu vire nhay cdm ma cé thé & bat ci
khu vurc nao trén dia ban (ruéng, déng, cho...)



Tuyén
truyén

Hop hanh

Trwdc day va bay gio

C6 su kién, thong bao, I& hoi... thi truyén thong
hinh dnh bang bing ron, khau hiéu... Khi hét sy
kién thi thdo d& nén xay ra tinh trang lanh phi,
viéc 13p d&t cling mat nhiéu thoi gian cong strc.
Thiét k& cho céc tuyén truyén nay thi don diéu vi
duogc thyc hién bdi mot sé don vi truyén théng tai
dia ban.

M&i khi cé sy kién hop & cap huyén, cap tinh thi phai
mat nhiéu thoi gian va thi gior dé di chuyén dén chd
hop. O céc viing c6 giao théng khéng thuan loi thi cang
khé khan hon, thoi tiét cling anh huwéng nhiéu dén viéc
tham dy hop.

Viéc t8 chirc cac cudc hop quy mé nhd dé truyén dat
chl trwong gidn ti€p qua cac cip nhiéu lic khéng
truyén tai duogc dang ndi dung, cé thé xdy ra van dé
“tam sao that ban”

Nh& Bang dién tlr cong cong, cac théng bdo, théng tin duoc thuc
hién nhanh chéng va kip thoi. Khong chi mbi bang hinh anh, bang
dién tlr cong cdng con thé hién bang video gitp truyén dat thong
tin sinh déng, dé hiéu hon.

Nh& hdi nghi truyén hinh, viéc hop véi céc don vi khac duoc thuc hién
ngay tai tru s& x3 hodc tham chi khéng can dén co quan van cé thé dy
duwoc. Cac théng tin, chi dao dugc rd rang nhat quén vi dugc truyén dat
tryee ti€p (vi du nhu Bi thw, cha tich Tinh chi tri cédc cudc hop truc
tuyén...)



Thong tin
nguwoi dan

Dich vu
hanh chinh

Trwdc day va bay gio

DE& xac minh hodc tim kiém thong tin 01 céng dan
cu thé hoac ho gia dinh trong dia ban x3, cdn bd
x3 phai tim ki€ém ho so lwu tri gidy. Viéc tim kiém
mat nhiéu thdi gian, théng tin cé thé chua cap
nhat.

Khi cé viéc hanh chinh, ngudi dan phai di lai nhiéu lan
dén tryu s& hanh chinh x3. Do khéng nam rd quy trinh
thl tuc, ngudi dan cé thé hoi nhiéu 1an véi cén bo xa va
tham chi con tranh luan, cai va.

Théng qua co s& dit lieu dan cu, viéc tim ki€m duwoc dién ra nhanh
chéng. Théng tin khdng chi dugc tim ki€ém nhanh ma con |a nhitng théng
tin cap nhat va day dd nhat.

Nh& cé di liéu, chinh quyén cé thé chl ddng cung cap dich vu va théong
tin cho nguoi dan. Vi du nhu ¢ théng tin cdc em bé dd tudi dén trudng,
chinh quyén c6 thé hod tro cung cap thong tin, thl tuc lién quan dén
trwong hop, tinh trang hod so dang ky cac treong...

Céc dich vu dwoc cung cap truc tuyén. Ngudi dan cé thé doc cac thong
tin rd rang qua céc cong cung cap dich vu. Cdc mau biéu cling duoc dé
dang tai vé dé khai bo. Viéc nap hd so va tham chi nhan két qua duorc
dién ra ma khong can dén tru s& hanh chinh. Viéc nay tiét kiém thoi
gian, cong strc cho nguwdi dan va can bo.



Giao tiép
nguwoi dan

X ly cong
Viéc co’
quan

Trwdc day va bay gio

Viéc théng tin dén ngudi dan chi théng qua cac
budi hop t6 dan phé, loa tuyén truyén. Théng tin
dén dugc ngudi dan mat di tinh kip thoi.

Ladnh dao phudng, x3, thi trdn théng tin cho cip dudi
théng qua céc budi lam viéc truc tiép, cdc van ban gidy
nén thai gian x{ ly cac céng viéc dai hon.

Théng qua cac cong, kénh giao ti€p vdi ngudi dan. Cac thong tin duoc
truyén dat mét cach nhanh chéng va ngay lap tirc.

Thong qua thu dién t&, phan mém quan ly van ban, cac céng viéc duoc
truy@n tdi mot cach nhanh chéng, day du, kip thoi. Viéc nay gidp tiét
kiém thoi gian va tang tinh minh bach, rd rang trong qua trinh gidi quyét
cac cong viéc.



Ha tang s cap xa
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Ha tang so cap x3

Mang mdy tinh

Mang truyén sd liéu chuyén
dung (mang TSLCD)

Hé thdng wifi cdng cong

Hé thdng Internet van véat - loT
(Internet of Things).

Hé thdng Bang dién tlr cdng
cong

Hé théng Camera an ninh

Hé thdng Truyén thanh théng
minh

Hé thdng Hdi nghi truyén hinh
truwc tuyén



#1: May vi tinh (1)

e Lathiét bj may mdc phé bién trang bi cho can bd, céng = .M{ogmm@
chirc, vién chirc, ngudi lao dong trong co quan nha nudc. - = -
(Hon 90% CBCCVC da duoc trang bi PC)

e Quy dinh tiéu chuan, dinh mic s& dung: Quyét dinh s6
50/2017/QP-TTg chia Thi twdng Chinh pht (¢ hiéu luc:
01/01/2018).

e S&r dung cho muc dich xt ly cong viéc, hoat dong cong vu,
tdng hop sé liéu, soan thao van ban, bao cao...



#1: May vi tinh (2)

Trach nhiém cha nguwdi dirng dau co’ quan:
Thanh thao ki nang s&r dung may tinh trong x(r ly cong viéc (cac
nén tang s, khai thac tri thirc, tim kiém, tra clru théng tin trén
mang....)

Guong mau thudng xuyén st dung may tinh trong quan ly diéu
hanh;

Chi dao CBCCVC tich cuc st dung may tinh trong céng viéc;

Trién khai bao tri, bao dudng dinh ky, gia han ban quyén cac phan
mém diét vi-rut.

BG sung quy ché, ndi quy s dung thiét bj trong co quan.



#2: Mang truyén so liéu chuyén dung (1)

Mang TSLCD la hé théng théng tin quan trong quéc gia, dwoc
str dung riéng trong hoat ddng truyén sé liéu va &ng dung céng
nghé thong tin cla cac co quan Dang, Nha nudc do Cuc Buu
dién Trung wvong (B6 TTTT).

Mang TSLCD cap | do Cuc Buu dién Trung wong cung cap, quan
ly, vn hanh, khai thac; thuc hién két néi tdi cac thiét bi dau
cudi tai cdp Trung wong.

Mang TSLCD c4p Il do doanh nghiép vién thdng cung cap, quan
ly, vdn hanh, khai thac trén dia ban; thyc hién két néi tdi cac
thiét bj dau cudi tai cap dia phwong (bao gdm cap x3)

Mang TSLCD cép Il

S ban nganh, qudn buybn, xi
phung

Hé thing mdy chi gidm sit
‘mang clia COTW



#2: Mang truyén so liéu chuyén dung (2)

Mang TSLCD cap Il (lién quan cap x3)

|a hé théng théng tin do cap tinh, huyén trién khai.

Do dia phuong thué dich vu clia cadc doanh nghiép vién théng
nhu: VNPT, Viettel...

Ngudi dirng dau co quan cd trach nhiém: (1) Nhan thire ding, :
day dd vé mang TSLCD; (2) B& tri ngudn lwec ddm bao cho thiét bj % e i 8 ) Ea=

hoat déng hiéu qua; (3) C6é quy ché, ndi quy van hanh hé théng,
trang thiét bj lién quan.



#3: Hé thong wifi cong cong (1)

Hién nay, hé thdng wifi phd bién & trén toan thé gidi va Viét Nam,
duoc trién khai & hau hét cic khu vire cdng cdng phuc vu muc
dich quan ly, giam sat an toan.

O Viét Nam: nhiéu dia phuong d3 cung cdp dich vu wifi mién phi,
ddc biét & nhitng khu vure ¢ khu du lich, danh lam thang canh,
diém nghi dudng, di tich... Vi du: Quang Ninh, Thira Thién Hué,
Pa Nang...

Loi ich: Gidp ngudi dan ludn online khi tiép can cac dich vu cong
truc tuyén. Cung cap tién ich vé internet, thong tin tuyén truyén
cta chinh quyén dia phuwong,...




#3: Hé théng wifi cong cong (2) o

Dia diém I3p dat: BO phan mdt clra x3; dia diém du lich, danh lam
thang canh; phé di bo...

Hinh thirc trién khai: K&t hop vdi bén thir 3 hodc xa hoi hda, thué
dich vu clia cac doanh nghiép 1on...

Can duoc trang bi gidi phdp an toan, bao méat théng tin cho nguoi
dung.

Lién hé: VNPT, Viettel...




#4: Hé thong Internet van vat - loT

loT Ia mét tip hop céc cong nghé cho phép thu thap duoc khéi luong 1én dit
liéu thdng qua céc thiét bi théng minh dwoc két ndi qua internet (hodc mang
wifi) va kha nang x& ly di¥ liéu d6 mét cach hiéu qua dé phuc vu cho cdng tac
quan ly, diéu hanh.

Trwdng hop dién hinh vé (rng dung hé théng loT trong gidm sat chat luvgng
nuwdc, giup chinh quyén dia phwong hiéu rd vé cac thay ddi trong chat lwvong
nudec, luu lvgng nudce.. nhd gidi phap ¢ng dung cdm bién do théng sé nudec.
Théng qua cac tram gidm sat trién khai phan tén, thiét bj loT (cam bién) sé
gidm sat tinh trang chat luvong, luu luvgng nuwdc, tin hiéu sé dugc chuyén tiép
vé cac tram theo ddi va glri téi cdc COC. Sau khi dit liéu dwoce x& ly, hé thdng
s& glri cac l1énh diéu khién déng, m& tirng thiét bi trong cdc Tram x& ly nudc va
nh& d6 tu ddng hoa tién trinh. Quy trinh x& ly nuwédc dwoc thue hién kip thoi,
giup tiét kiem nwdc tranh gdi ro, tham hoa lut 16i.

-~ INTERNET ©

. OF THINGS
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#5: Hé thong Bang dién tir cong cong

Bang tin dién tr cong cdng |a bang tin cdng cong duoc cb dinh tai mét dia diém
va dung dé truyén tai thong tin thiét yéu nhu:

- Théng tin vé du 4n, chwong trinh phat trién kinh té&, van hda, x3 hoi tai dia
phuong;

- Théng tin lién quan dén chinh tri, kinh té&, van hda, xa hoi cta dia phuong va
kién thirc khoa hoc, ki thuat;

- Théng tin lién quan dén trat tu, an toan xa hdi, an ninh, qudc phong cla dia
phuong;

- Théng tin vé sy ¢, cac tinh hudng khan cip xay ra & dia phwong hodc cé anh
huwdng dén dia phuong;

- Théng tin vé guong tap thé, cd nhan dién hinh trong céc linh vuc;

Thoéng tin vé cac san pham, hang hoa, dich vu phuc vu cho san xuat va doi séng
clia nguoi dan dia phuong.

(Khoadn 5 Piéu 2 Quyét dinh 52/2016/Qb-TTg)




#6: Hé thong Camera an ninh S

. Hé théng don gian bao gdbm: Cac camera (cé kha ndng két ndi Internet), man
hinh hién thj va thiét bj lvu trir dit liéu (6 cieng, v trir ddm may....)

. Hién dang dwoc Chinh quyén xa va lyc lvgng cong an chinh quy trién khai thi
diém md hinh tai cp x3 & mdt sé dia phuong, d3 phat huy hiéu qua.

. Dodng vai trd quan trong trong cong tac giam sat, hd trg dam bao an ninh dia
phuong.

. Tai modt sd dia phwong cé tinh ddc thu nhu bién gidi, hai dao hé théng camera
an ninh cé y nghia an ninh qudc phong 1&n khi két hop gitra khu vire quan sy
va dan sinh.

. Dia diém trién khai: Cac khu vuc thudrng mat an ninh trat ty cong cong, dia
diém trong yéu cla dia phuong...

. Lién hé: VNPT, Viettel...



#7: Truyén thanh théng minh (1)

Hé théng

. D& vdi co sd hién nay chd yéu la sir dung hé thong truyén thanh truyén thong Truyén thanh Thong minh

c6 day d3 cii, co s& vat chat vé phuong tién truyén thanh con han ché (ting
am cong suat thap, loa cli, dudng day cili hay bi truc tric; mot s6 diém dan cu
chua c6é dd diém loa nén khé khan viéc tuyén truyén cac chu truong, chinh
sach, nhiém vu chinh trj cda dia phuong.

. V&iviéc rng dung cdng nghé IP dé truyén, nhan ban tin, cong nghé loT dé
quan ly céc thiét bi phat thanh, codng nghé Al Text-to-speech dé chuyén ddi van
ban thanh ban tin phat thanh cung nhiéu cdng nghé tién tién khac, gi®&r day cac
dia phuong c6 thé dé dang phat thanh thong tin téi nguwdi dan bang nhitng
thiét bj phd bién nhu dién thoai, mdy tinh bang, laptop, PC moi lic, moi noi.

CHUC NANG

Trayin dé Diaban Dia ban
UG GRS phutng/ xa 16/ thén/ ban

Can bo huyén Portal, CMS/
phutng/ xa Application Server




#8: HOi nghi truyén hinh trwc tuyén

Hé théng HNTH tir Chinh pht t&i cdp xa: La hé théng lién két gitra cac hé théng
HNTH cla cac co quan, don vi: Cuc BDTW, S& TT&TT, Van phong UBND tinh, Tap
doan VNPT, Tap doan Viettel dé két néi tir Chinh phu lién théng 4 cap hanh chinh
phuc vu chi dao, diéu hanh cdng viéc cda Chinh phd, Thi tuwdng Chinh phd.

UBND cép huyén, cap xa:

B6 tri can bd ti€p nhan, quan ly va s&r dung phan mém, thiét bi két ndi tai phong
hop tryc tuyén cta diém cau cap huyén, xa.

Phan cong, b6 tri nhan luc san sang 24/7 lam dau mai, phdi hop véi don vi quan
ly HNTH tai dia phuong trong viéc trién khai van hanh, két ndi phong hop tai cap

huyén, x3 khi c6 yéu cau.

Lién hé: S& TT&TT tinh, Van phong UBND tinh
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Co s& dir liéu qudc gia vé dan cw

+ 2 ge 1ia o LA e
/_ Co so dir liéu quoc gia vé ho tich

Co s& dir liéu qudc gia vé bao hiém xa hoi



#1: Co s& dir liéu qudc gia vé dan cw

. Co s& dit liéu (CSDL) qudc gia vé dan cu 13 tap hop thdng tin co ban vé cong
dan dwoc chuin hod, s6 hod, phuc vu quan ly nha nwdc va giao dich cia co
quan, t6 chirc, ca nhan.

. CSDL quéc gia vé dan cu do Bd Cong an xdy duwng, quan ly.

« Viéc tra cru thdng tin trong CSDL qudc gia vé dan cu khi gidi quyét cac thu tuc
hanh chinh sé& thay thé cho viéc phai xuat trinh hodc ndp ban sao chirng thuc
cac gidy t& cong dan, gilip rut ngan thai gian x( ly, gidm chi phi va thoi gian di
lai cha ngwdi dan, nang cao chat lvgng phuc vu ngudi dan.




#2: Co s& dir liéu qudc gia vé ho tich dién tir

Co s& dit liéu ho tich dién t&r nham lwu gilt thong tin ho tich cla
ca nhan duoc ddng ky theo quy dinh phép luat, bang thiét bj s6,
trong moi trudng mang, thong qua phan mém dang ky, quan ly
hé tich dién t&r dung chung.

(Nghi dinh s& 87/2020/ND-CP ngay 28/7/2020)

Dia chi truy cdp khai thdc, str dung:
https://dangnhapdientu.moj.gov.vn/

Théng bao:
1. H§ thdng théng tin quan Iy hé tich: Hién tai hé thing 03 tré lai

hoat d6ng binh thurdmg, Quy vi vus ldng truy cdp dia chi
uanlyhotich moj gov.vn dé thue hién tra ciru chi 6t va thdng

8 d
Phin mém ding ky, quin Iy hd tich (két hon, gidm ho, khai i,

ang hon nhan sinh). Hign

49 vao dia chi

t
in mém dang ky dang ky khai sinh dién tir Phan mém vin
g hoat dong binh thuomg, Quy vi vui Iong truy c3p dia chi
thuc hién
mém quan Iy ngudi ding (danh cho S& Tu phap) Phin
binh thuomg, Quy vi vui ong truy c3p dia
3. moj.gov.vn 6& thuc hién.

HE THONG THONG TIN
QUAN LY HO TICH

Tai khodn

M3t khdu

HO TRY KY THUAT
% Tal liby hurdng adin

P
a
a

Ban quyén phin mém thugc BS Tw phap
Dia chi. 60 Trin Ph - Ba Dinh - Ha NG
Website: htp fimoj.gov.vn

NescE

[ Yix e wano



https://dangnhapdientu.moj.gov.vn/passportv3/login?appCode=QLLLTP&service=https://khaisinhdientu.moj.gov.vn

#3: Co s& dir liéu qudc gia vé bao hiém xa hoi

Co s& dit liéu qudc gia vé Bao hiém 1a Co sé dit liéu quéc gia lwu trir
théng tin vé BHXH, BHYT, BHTN va théng tin vé y t&, an sinh x3 héi
duoc co quan cé thadm quyén ghi nhan va ddm bao quyén loi, nghia vu
vé bao hiém cla cong dan.

(Nghi dinh s6 43/2021/ND-CP ngay 31/3/2021)

Dia chi truy cdp khai thdc, st dung:
https://dichvucong.baohiemxahoi.qov.vn/#/index

@ GIAO DICH DIEN T
S5 BAO HIEM XA HOI VIET NAM

ATS DICH VI
TRUC TUYEN

Y C

ONG

TRA clU

TAI LIEU &
ING DUN



https://dichvucong.baohiemxahoi.gov.vn/#/index

Ung dung
cong nghé thong tin




Ung dung CNTT

#1: Ung dung phong chéng

dich bénh: PC-COVID #6: Trang thong tin dién tw

#2: Chir ky s6 #7: Kénh giao tiép tryc tuyén

#8: Trung tdm giam sat, diéu

#3: Cong dich vu cong hanh théng minh

#4: Quan ly van ban va diéu

N n' #9: Nén tang quan ly cdng viéc
hanh tryc tuyén gq y cong vie

#5: Thw dién tir #10: Hop truwc tuyén thé hé mai




#1: Ung dung phong chéng dich bénh: PC-COVID (1) O

- PC-Covid la rng dung duy nhat cda Viét Nam, phuc vu hoat déng phong chéng
dich COVID-19.

- C4c tinh nang chinh cla ng dung: Cap, quan ly ma QR cé nhan va dia diém,

Quét ma QR, Khai bdo y t&, Khai bdo di chuyén ndi dia, Phan dnh cla ngudi dan,

Thong tin tiém vac xin, Thong tin xét nghiém, Thé théng tin Covid-19, Truy vét tiép
xuc gan, Mat do di chuyén, Xu huwéng lay nhiém, Ban do nguy co... R Cavid

- Do BO TT&TT ch tri trién khai trén toan qudc.




#1: Ung dung phong chdong dich bénh: PC-COVID (2) O

- PC-Covid c6 vai trd hién thj théng tin dong b tir cdc nén tang phuc vu kiém soat
dich. Trong dé:

+ Nén tang khai bdo y té dién t&r bao gdm: khai bao y té toan dan, khai bdo di
chuyén néi dia, phan anh tinh hinh dich bénh clia ngudi dan.

+ Nén tang kiém sodt ra vao bang ma QR: day |a ndi dung quan trong hang dau
phuc vy viéc truy vét cac “méc dich t&” khi xuat hién ca nhiém, ca nghi nhiém
COVID-19 trong céng dong.

Mdi ngudi dan khi vao, ra cac co quan, t6 chirc, chot kiém dich, bénh vién, dia
diém cong cong... dugc ghi lai lich si di chuyén bang cach quét ma QR. Néu
ngudi dé tré thanh mot ca nhiém hodc nghi nhiém, co quan chirc ndng cé thé
nhanh chdéng xac dinh ngudi d6 13 ai? da vao, ra nhirng dia diém nao dé xac dinh
nguy co 1ay nhiém va khuyén cdo trong cdng déng, khuyén cdo cho chi dia diém
xuat hién ca nhiém, ca nghi nhiém cac bién phép xt ly, kip thoi ngan chin sy lay
lan dich, bénh.




#1: Ung dung phong chéng dich bénh: PC-COVID (3)

+ Nén tang ho trg truy vét: dung dé tra ctru, x&r ly cac cong viéc diéu phdi, diéu
tra d6i tuong, truy vét méc dich té va xac minh thong tin ngudi tiép xuc.

+ Nén tang Ho tro 18y mau va trd két qua xét nghiém theo hinh thirc dién tir:
duoc trién khai nham t8i wu qud trinh nhap liéu khi 1dy mau xét nghiém, giam
thao tac thl cong dé sai sot, lien thong dit liéu dé tra két qua xét nghiém nhanh
chéng dén ngudi dan, dac biét, gia tang rat Ién vé do chinh xac cda cac théng tin,
dit liéu xét nghiém.

+ Nén tadng quan ly tiém ching COVID-19 gdm 4 hé théng: Ung dung S6 strc khde
dién tlr, Cng cong khai thong tin tiém ching COVID-19, Hé thong hd tro cong tac
Tiém chang Quéc gia, Trung tdm dép ang (MCC). Nén tang di vao van hanh gitp
nguoi dan tham gia tiém ching mot cach chd déng, thuan tién. Toan bd quy
trinh, tir dang ky tiém chiing vai tra ctru lich st két qua tiém chldng déu cé thé
thao tac qua rng dung S6 sirc khoe dién tir hodc Cong thong tin tiém ching
Covid-19.




#2: Chir ky s6 chuyén dung Chinh pht 'S

. Chir ky sd 1a dit lieu dugc gan kém vdi thong diép dit liéu (van ban, &m thanh,

hinh anh, video ...) sl dung céc k§ thuat mat ma nham xac dinh nguoi ky dir

liéu d6 (theo Nghi dinh s6 130/2018/ND-CP ngay 27/9/2018 cua Chinh phu).
. Gia tri phap ly cla chit ky s6 ca nhan twong duong chit ky tay; chit ky s6 cla S

co quan, té chirc twong duong con dau Téi i gho ot i o gbe
. Doi twong: Can bg, cdng chirc, vién chirc trong cac co quan Dang, Nha nuwdc t Gl o

st dung chit ky s6 chuyén dung Chinh ph do Ban Co yéu Chinh phd cap. - ? ? Bén tnin

Khoa rif:ng_ Kf.f::;.“iﬁhai

. Dang ky str dung: T6 chirc, cd nhan dang ky truc tiép vai Ban Co yéu Chinh o (B)

pht theo mau quy dinh tai Théng tu s& 185/2019/TT-BQP. Ban Co yéu Chinh

phl cung cdp céng cu, phan mém, hd tro k§ thuat (t6ng dai 024.37.73.86.68). O

(Hién nay déi vdi cp xd dé cung cép 10.422 chirng thu sé cho té chirc, dat
khodng 98% va 11.681 chirng thw s6 cho ldnh dao cép xd, dat khodng 49%).

Kac thyc & Bao mat



#3: Cong dich vu cdng (1)

&

<C6NG DICH VU CONG QUOC GIA

mYanbﬁvhdv(hw Tinich  Phin dnhkién nghi  Thi tuc hanh chi

. C6 03 loai cdng chinh: Céng DVC quéc gia, Céng DVC cap b va Cong
DVC Cé’p tinh; Bu vé Cong Dich vu cdng Quéc gia CéNG D!CH w
c : CONG QUOC GIA &
. Céng DVC tinh 13 céng tich hgp thdng tin vé DVC truc tuyén, vé tinh L ; HUGNG DANTAO TAI KHOAN

hinh gidi quyét, két qua gidi quyét thd tuc hanh chinh.

« Mbi tinh, thanh phé truc thudc TW chi cé mot Céng DVC cap tinh dung
chung cho tat ca CQNN thudc tinh.

Ol
. TAIMIENPHLVN

. UBND cép xa quyét dinh thanh |ap B6 phan Tiép nhan va Tra két qua
thuéc UBND cép x3.




#3: Cong dich vu cong (2)

Trach nhiém cda Cha tich Uy ban nhan dan cap x3

. Truc ti€p chi dao viéc trién khai co ché mot cira, mot clra lién thong tai dia
phuong va quy ché t6 chirc hoat dong cta B6 phan Mot clra do Uy ban nhan
dan cung cip ban hanh;

« Chiu trach nhiém trudc Hoi ddng nhan dan clng cép, trwdc co quan hanh
chinh nha nuwdc cap trén vé két qua tién do, gidi quyét tha tuc hanh chinh theo
co ché mdt clra, mot clra lién thong thudc thdm quyén cia dia phuong;

« Kip thoi chan chinh va xr ly nghiém cén b, cdng chirc, vién chire, ngudi lao
doéng c6 hanh vi vi pham;

. Xin 18i ca nhan, t6 chirc khi cdn bd, cdng chirc, vién chirc thudc quyén vi pham
céc quy dinh vé nhitng hanh vi khdng dwoc lam trong gidi quyét thi tuc hanh
chinh, gay birc xtc cho nhan dan.




#4: Quan ly van ban va diéu hanh trwc tuyén (1)

Mbi tinh phai cé hé théng QLVBDH théng nhat dé phuc vu cong tac quan ly, dieu hanh tac nghiép, trao d6i thong tin gitra cac
don vi trén dia ban tinh.

L3nh dao phai thuc hién x{&r ly cong viéc hang ngay trén hé théng QLVBDH.

Hé théng vin ban
Van ban di, dén; van ban ndi bo; van ban dw
thao; van ban lién thdng

Diéu hanh
Cong viéc; lich lam viéc; ay

quyén, ban giao céng viéc; biéu
mau

Quan tri hé théng
Danh muc; phan quyén; co cau
td chirc; cau hinh hé théng; log

hé théng @

Bao cao théng ké
Vin ban dén; van ban di: céng
viéc

Tién ich

Lich ca nhan; dang ky xe,
phong hop; Chat; G théng
bao qua Email, sms




#4: Quan ly van ban va diéu hanh truc tuyén (2)

Cac van ban thudng dwoc glri 100% qua mang, bao gom:

Gidy mo&i hop néi bo;

Tai liéu phuc vu hop;

Van ban dé biét, dé bao cao;

Thoéng bao chung clia co quan;

Cdc tai liéu can trao ddi trong qua trinh x{r ly cong viéc;
Lich cong tac co quan;

Cong van;

Théng tin chi dao, diéu hanh cda lanh dao;

Cac chuong trinh, k& hoach co quan...



#5: Thw dién tir

. Hé théng Thu dién t&r cdng vu trong cac co quan nha nwdc la hé théng nham phuc vu cdng tac quan Iy nha nuwdc va
thuc thi cdng vu cla can b, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong.

. M6i tinh, thanh phd truc thudc Trung wong trién khai mot hé thong thu dién tlr théng nhat dé st dung cho CBCCVC,
co quan nha nudéc trén dia ban.

. Lanh dao don vi (hodc ngudi duoc Oy quyén) phai kiém tra hép thu dién tl t6i thiéu 4 [an trong ngay lam viéc (dau,
cudi gi® bubi sang va dau, cudi gio budi chiéu); Tha trwdng co quan, don vi phai chiu trach nhiém néu dé tinh trang
thi€u thong tin do khong sir dung Hé thong Thu dién tlr cong vu.

. Cong khai danh muc dia chi thu dién tl& chinh thirc cha tirng don vi true thudce va can bd, cong chire, vién chirec ¢
tham quyén trén trang thong tin dién tlr hodc cdng thong tin dién tlr clia co quan;

. Guong mau trong viéc rng dung hé thong thu dién tlr trong cong viéc. O



#6: Trang thong tin dién tlr

UBND cap x3 néu cé Trang thong tin dién tl thi phai la thanh phan cla Céng
théng tin dién tlr cda UBND tinh, thanh phd truc thudc Trung wong. Thong tin
cung cap tuan theo quy dinh Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP. (Hién tai c6 khodng
80% x3, phuwong da cé Trang thong tin dién tl)

Truy cdp thudn tién trén nhiéu phuong tién khac nhau: PC, smart phone,...
Tich hop hdp thoai giao tiép tu ddng: chatbox,...

Cung cap théng tin vé cac hoat déng cla chinh quyén x3 va quang ba vé hinh
anh, cac nét van hda dac trung cia xa. Thuong xuyén cap nhat thong tin va cac

sy kién trén trang théng tin dién tlr cGa x3, hodc cac tin bai, tim cac phuong an
lam phong phu cac tin bai dé ngudi dung thudng xuyén truy cap, theo dai...

&

; TRANG THONG TIN BIEN TU. &7 &
: XA BINH PHUC NHUT &

—-

CHAT 5y



#7: Kénh giao tiép truc tuyén

. Trangthong tin dién tir.
. Thiét |ap kénh giao ti€p trén Mang xa hoi (nhu Zalo, Mocha, Lotus, Gapo,...)
« Thu dién t& (Email).

. Thiét 14p cdc nhdm (group) trao d6i théng tin trén cac ng dung OTT. (Zalo,
Viber,....)

. Tich hgp Chatbox |én Trang thong tin dién tir.




#8: Trung tam giam sat, diéu hanh théng minh (COC)

Giam sat cac dich vu cong va ho trg hoi dap ngudi dan
Tiép nhan va x ly théng tin khan cap, ciru nan cru hd
Giam sat chat lvgng méi truong

Giam sat an toan trat ty va phong chéng téi pham

Tich hgp théng tin tir cdc Trung tdm 10C cap Tinh, S& ban nganh

&

Trung tam tiép

nhdn va xir Iy

théng tin khan
cdp, ciru nan ciru

ho

Trung tdm digu
hanh giao
théng théng
minh

Gidm sat cac
dich vy cong va
hé trg hoi dép
ngudi dan

:

Trung tam

e—— COCxa

Trung tadm an
toan théng tin

Cac Trung tdm
digu hanh khac

Céc 10C vé tinh
nganh doc (5¢

ban rTénh)

.

Cac COC xa khac

Gidm sat an
toan trat ty va
phong chdng toi

Gidm sét chét
lwg'ng mbi
trud'ng

10C cha Huyén



#9: Nén tang quan ly céng viéc

Gilp theo ddi toan bd cong viéc toan trinh cla tirng can b, phong ban. Téi wu
thoi gian xt ly cong viéc, tang hiéu suat lam viéc.

Gilp co quan t8i wu hon trong viéc sdp x&p, quan ly lich lam viéc.

Tich hop gidi phép hop truc tuyén an toan, bao mét, gidp cho viéc hop trd nén
dé dang, thuan tién hon du & bat cr dau.

Mot sé gidi nén tang cla Viét Nam: BASE, 02, ...




#10: Hop truc tuyén thé hé méi S

Nén tadng hop truc tuyén thé hé méi cho co quan nha nudc: cho phép nhiéu ngudi tham gia hop trén moi truong
mang, ho trg da nén tang, thiét bj;

Céc tinh ndng can thiét cia cudc hop nhu: dit lich, nhac lich, chia sé tai liéu, chia sé man hinh, chia sé video truc
tuyén, quan ly, diéu hanh cudc hop, biéu quyét...

Nén tang cho phép trién khai hop qua Internet hodc mang TSCLD.

Hién tai, Cuc BBTW (Bd TTTT) da dwa vao thir nghiém Nén tang hop truc tuyén thé hé mai cho co quan nha nuéec.
(Dia chi dang ky, dung thir nghiém: https://netmeeting.cpt.gov.vn/).

§ ¥
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Tran trong cam o'n




CHUONG TRINH CHUYEN DOI SO QUOC GIA
B6 Théng tin va Truyén théng

. ONETOUCH
Stones a CAQ HON VA XA HON

= —

t63.mic.gov.vn dx.mic.gov.vn onetouch.mic.gov.vn
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1 r National Cyber Security Center
Kénh truyén thong cong dong khonggianmang.vn
vé chuyén doi so (Zalo OA)
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